
مدیریتیداشبورد های 
مبتنی بر هوش تجاری
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هوش تجاری پلی است بین داده ها و تصمیم گیری های هوشمندانه



ارو کسب و کمدیریت مبتنی بر داده سازمان

پیشگفتار

میمهبسیاراطلاعاتمی‌توانندداده‌هامتعدد،مدیریتیچالش‌هایوکلانپروژه‌هایبابزرگسازمان‌هایدر

ورتصبهآمارهاارائهبامی‌توانددادهبرمبتنیمدیریت.دهندارائهکاراییبهبودوعملکردخصوصدررا

.بخشدبهبودراتصمیم‌گیریفرآیندهایودادهکاهشراتغییربهمقاومتبصری،

ازراخودداده‌هایبتوانندکهدارندابزارهاییبهنیازسازمان‌هاسازمان،دادهبرمبتنیمدیریتاجرایبرای

کهاست BI داشبوردابزارهااینازیکی.کنندمصورسازیوتحلیلوتجزیهپردازش،جمع‌آوری،مختلفمنابع

ویبصرصورتبهراکاربردیبینش‌هایومقایسه‌هاروند‌ها،عملکرد،شاخص‌هایتامی‌دهدامکانشمابه

.دهیدنمایشفهمقابل
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انواع داشبوردها

(داشبورد‌های‌مدیریتی‌)‌عملیاتی‌داشبورد‌

.موجودیوسودفروش،همچونکلانشاخص‌هایوسازمانفعلیوضعیتنمایش

(هوش‌تجاری‌)‌تحلیلیداشبورد‌

وینمیانگمانندآماریشاخص‌هایازاستفادهباعللوروابطالگوها،کشفوداده‌هاعمیقبررسی

معیارانحراف

(هوش‌مصنوعی‌)‌استراتژیک‌داشبورد‌

رشدوبازارمشتری،رضایتمانندنیازمورداقداماتواهدافراستایدرسازمانپیشرفتنمایش

آیندهپیشبینیو
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برتری هوش تجاری نسبت به گزارش گیری 

ه گزارش های هوش تجاری توانایی پیشبینی روندهترا فراهم میکند در حالی ک: تحلیل پیشرفته و آینده نگری•
.ساده داده های گذشته را نشان میدهد

داده های مختلف را از سیستم های مختلف را ادغام و یک دید کلی را ارائه میدهد BI: یکپارچگی اطلاعات •

.یکندداشبوردها و گزارشات تعاملی امکان تصمیم گیری سریع تر و بهتر را فراهم م: صری سازی قدرت مندب•

خودکارسازی فرآیند تحلیل داده ها زمان صرف شده برای پردازش را کاهش میدهد : صرفه جویی در زمان•
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تولید

کنترل 
پروژه

مالی

انبار

منابع 
انسانی

فروش





دسته بندی اطلاعات داشبورد فروش
در یک نگاهفروش 

(نقشه)فروش‌بر‌اساس‌منطقه

فروش‌بر‌اساس‌انبار

فروش‌بر‌حسب‌زمان

...و‌

عملکرد کارشناسان فروش

تعداد‌فروش‌هر‌کارشناس

مقدار‌فروش‌هر‌کارشناس

فروش‌هر‌کارشناس‌بر‌حسب‌زمان

...و‌

دسته بندی مشتریان

با‌بیشترین‌خریدمشتری‌

با‌بیشترین‌خریدمنطقه‌

RFM

...و‌

تجزیه درختی فروش

اهداف فروش

...و 

عملکرد فروش 

نرخ‌تبدیل‌

تعداد‌مشتریان‌جدید‌

در‌آمد‌به‌ازای‌هر‌مشتری

حفظ مشتری

نرخ‌بازگشت‌مشتری‌

طول‌عمر‌مشتری‌

هزینه های فروش 

هزینه‌به‌ازای‌جذب‌هر‌مشتری‌

درصد‌تخفیفات

افزایش نرخ بازگشت سرمایه ، امکان دقیق تنظیم استراتژی فروش با تحلیل رفتار مشتریان : مزیت





دسته بندی اطلاعات داشبورد تولید
تولید در یک نگاه

تولید‌بر‌حسب‌زمان

تولید‌بر‌اساس‌خط

تولید‌بر‌اساس‌شیفت

تولید‌بر‌اساس‌گروه‌محصول

تولید‌بر‌اساس‌انبار‌

...و‌

مواد مصرفی تولید

مواد‌مصرفی‌بر‌اساس‌خط

مواد‌مصرفی‌بر‌اساس‌شیفت

...و‌

سنجش عملکردی تولید

برنامه‌ریزی‌و‌تحقق‌بر‌حسب‌زمان

برنامه‌ریزی‌و‌تحقق‌بر‌حسب‌خط

...و‌

بهره وری تجهیزات

OEEنرخ‌بهره‌برداری‌تجهیزات

MTBF نرخ‌خرابی‌دستگاه‌ها‌

...و‌

دسنجش توقفات تولی

MTTR

MTTB

...و‌

تولیدکارایی

تعداد‌محصولات‌تولید‌شده‌در‌ساعت

نرخ‌ضایعات‌

درصد‌استفاده‌از‌ظرفیت

کیفیت

نرخ‌بازگشت‌محصول

PPMشاخص‌خطا‌محصول‌در‌میلیون

...و‌

کاهش زمان توقف خط تولید ، تصمیم گیری سریع برای بهبود فرآیند ها: مزیت

میزان‌اثر‌بخشی‌فعالیت‌های‌نگهداری‌
(OEE)پیشگیرانه‌

(MTTR)میانگین‌زمان‌تعمیر‌
(MTBF)میانگین‌زمان‌بین‌خرابی‌ها‌

(MTTD)میانگین‌زمان‌تشخیص‌
(توقفات‌اضطراری)میزان‌تکرار‌تعمیرات‌

https://pmem.ir/what-is-mean-time-to-detect




دسته بندی اطلاعات داشبورد منابع انسانی

در یک نگاهمنابع انسانی 

پرسنل‌به‌تفکیک‌جنسیت

پرسنل‌به‌تفکیک‌سن

پرسنل‌به‌تفکیک‌سطح‌سازمانی

پرسنل‌به‌تفکیک‌مقطع‌تحصیلی

پرسنل‌به‌تفکیک‌پست‌سازمانی

...و‌

آنالیز منابع انسانی

جذب‌و‌ترک‌بر‌حسب‌زمان

میزان‌سابقه‌بر‌حسب‌پست‌سازمانی

میزان‌سابقه‌بر‌حسب‌واحد‌سازمانی

...و‌

سنجش کارکردی منابع انسانی

سنجش عملکردی منابع انسانی

ارزیابی علل جذب و ترک

تجزیه درختی

وام

بهره وری نیروی کار 

درآمد‌به‌ازای‌هر‌کارمند

ساعت‌کار‌مفید

میزان رضایت کارکنان

نرخ‌جابجابی‌کارکنان‌

نرخ‌مشارکت‌در‌نظر‌سنجی‌ها

هزینه ها 

هزینه‌آموزش‌و‌توسعه

هزینه‌استخدام

پیشبینی رفتار کارکنان و بهبود رضایت ، شناسایی و کاهش نقاط ضعف در مدیریت منابع انسانی : مزیت





دسته بندی اطلاعات داشبورد مالی

درآمد 

هزینه

سنیتجزیه 

مدیریت سرمایه

سود و زیان

ترازنامه

...و 

نگاهمالی در یک 

حساب‌های‌دریافتنی

حساب‌های‌پرداختنی

دریافت

پرداخت

...و‌

سود آوری

حاشیه‌سود‌خالص

حاشیه‌سود‌ناخالص

ROIنرخ‌بازگشت‌سرمایه‌

نقدیجریان 

نسبت‌نقدینگی‌

نقدینگی‌عملیاتی

گردش‌سرمایه

بودجه بندی

درصد‌انحراف‌بودجه

درصد‌تطابق‌هزینه‌ها‌با‌درآمد

نسبت جاری 

نسبت آنی 

نرخ تولید به فروش 

میانگین زمان چرخه تولید 

نرخ رشد سود خالص 

نرخ رشد فروش 

شناسایی نقاط ضعف مالی ، تسریع در پیشبینی ریسک های مالی ، تحلیل دقیق تر با نمایش داده های زمان بندی شده: مزیت





دسته بندی اطلاعات داشبورد انبار

در یک نگاهانبار 

موجودی‌انبارها‌بر‌حسب‌زمان

رسوب‌کالاها‌بر‌اساس‌انبار

موجودی‌بر‌اساس‌انبار‌و‌کالا

...و‌

خرید 

خرید‌به‌تفکیک‌تامین‌کننده‌

خرید‌به‌تفکیک‌کالا

خرید‌به‌تفکیک‌انبار

...و‌

موجودیگردش 

به‌تفکیک‌انبارموجودی‌

کالاموجودی‌به‌تفکیک‌

میانگین‌زمان‌نگهداری‌کالا

نسبت‌موجودی‌به‌فروش‌

...و‌

ورود و خروج کالا

تعداد‌رسید‌و‌حواله‌به‌تفکیک‌انبار

رسوب‌کالاها

...و‌

(HSE)ایمنی و بهداشت

دقت سفارش 

درصد‌سفارش‌های‌صحیح‌ارسال‌شده

نرخ‌سفارش‌های‌ناقص

هزینه انبارداری 

هزینه‌نگه‌داری‌موجودی‌

هزینه‌جابه‌جایی

بهینه سازی فضا و کاهش هزینه های اضافی ، تصمیم گیری سریع در مورد سفارش مجدد : مزیت



23
برنامه ریزی ، کنترل ، نظارت و مدیریت پروژه ها: داشبورد کنترل پروژه
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داشبورد  کنترل پروژهدسته بندی اطلاعات 

در یک نگاهکنترل پروژه 

آنالیز پروژه ها

آنالیز منابع پروژه ها

سنجش ریسک پروژه ها

...و 

پیشرفت پروژه

درصد‌تکمیل‌فعالیت‌ها‌

درصد‌انحراف‌زمان

هزینه ها 

درصد‌انحراف‌هزینه

نرخ‌بهره‌وری‌هزینه

ریسک ها 

تعداد‌ریسک‌های‌شناسایی‌شده

نرخ‌کاهش‌ریسک

کاهش تاخیر پروژه ها ، تحلیل سریع وضعیت و تخصیص منابع: مزیت
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هوش 

گوش

چشم



دلایل روی آوری به هوش تجاری 

بازار سازمان ها مدیریت

ت پیچیدگی مدیریت افزایش یافته اس

امروز حتی شرکتهای کوچک نیز

.بصورت بین المللی کارمیکنند

ارگانها براساس اطلاعات با هم رقابت

می کنند و زمان برای بدست آوری 

.اطلاعات محدود استاین

بازار به شدت رقابتی شده و نوآوری 

و ابتکارات هر روز افزایش می یابد ها



مونتاژدسته بندی اطلاعات داشبورد  

نگاهمونتاژ در یک •

مونتاژ بر حسب زمان
مونتاژ بر اساس شیفت

مونتاژ بر اساس محصول
مونتاژ بر اساس انبار 

...و 

مونتاژشاخص های نگهداری و تعمیرات •

میانگین زمان بین خرابی ها 
میانگین زمان تعمیر 

زمان توقف 
...و 

مونتاژشاخص های عملکرد •

نرخ خطای مونتاژ
زمان چرخه مونتاژ
بهره وری نیروی کار

...و 

مونتاژشاخص های کیفیت •

نرخ خطای مونتاژ
نرخ بازکاری

نرخ اتلاف قطعات
...و 

شاخص های هزینه و مالی مونتاژ•
هزینه مونتاژ 

...و 

مونتاژشاخص های مدیریت موجودی •

سطح موجودی قطعات 

مونتاژشاخص های ظرفیت و بهره وری •

نرخ استفاده از ظرفیت مونتاژ
...و 

شاخص های ایمنی و محیط زیست مونتاژ•
نرخ حوادث کاری

شاخص های پایداری
...و 
...و 



ند اما حجم تولید خوب حجمی است که تقاضا را برآورده کمقداری که میتوانید تولید کنید، : حجم تولید➢
نگذاردموجودی زیادی در انبارها باقی 

که می توانید سعی کنید تا جایی، تحلیل و بهینه کنید تعمیر و نگهداری خود را تجزیه ، : زمان توقف تولید➢
ی نظارت به شما در بهبود فرآیندها، افزایش سودآوری و ارزیابی اثربخش. زمان توقف خود را کاهش دهید

.تجهیزات کمک می کند

ک هزینه های کلی هر واحد کسب وکارتان را در ی، نظارت بر هزینه های ضمنی در تولید : هزینه های تولید➢
عیین کنید، چرخه تولید اندازه گیری کنید، و ببینید آیا این شما را با توجه به قیمت فروش که می خواهید ت

.سودآور می کند یا خیر

سایر شاخص های  کلیدی عملکردی در تولید



اساسا این شاخص عملکرد ، کارایی برنامه ریزی شده را ارزیابی کنید، : OEEاثر بخشی کلیه تجهیزات ➢
.خواهد بود1تا 0پارامتر این شاخص هستند و یک عدد بین 3کیفیت ، و در دسترس بودن ، 

رزیابی معیار به شما کمک می کند تا ااین ، اثر بخشی کلی را پیگیری کنید : TEEPتجهیزات موثر لعملکرد ک➢
ای ارزیابی مجدد بنابراین، منطقی است که آن را به طور منظم بر. کنید که چه مقدار از فرآیند تولید را استفاده نمی کنید

.میباشد% 100در بهترین حالت / کنید پیگیریبرنامه تولید خود 

ر برسانید ظرفیت های خود را به حداکث، استفاده از ظرفیت های خود را به حد اکثر برسانید : استفاده از ظرفیت ➢
ه خواهید در غیر این صورت در درازمدت با ضرر مالی مواج. تا از تأثیرات بر اثربخشی ماشین ها و امکانات خود جلوگیری کنید

.شد

ویر این معیار را ردیابی کنید تا تص، کارایی عملیاتی خود را ارزیابی کنید :  OOEاثر بخشی کلیه عملیات ➢
.واضح تری از نحوه اجرای فرآیند تولید و بهبود در طول زمان داشته باشید

سایر شاخص های  کلیدی عملکردی در تولید



ن نگه دارید و سعی کنید تراکم نقص خود را تا حد امکان پاییاقلام آسیب دیده را فورا ردیابی کنید، : تراکم نقض ➢
.مقایسه کنید(صنایع مشابه خود ) آن را با معیارهای صنعت 

ا حد امکان سعی کنید نرخ بازگشت را ت، تعداد کالاهایی که پس داده میشوند را محاسبه کنید: نرخ بازگشت ➢
پایین نگه دارید و دلایل برگشتی ها را برای محصولات مختلف خود ارزیابی کنید

درصد هر چه این، اطمینان حاصل کنید که محصولات شما به موقع تحویل داده می شوند: تحویل به موقع ➢
.یز پاداش دهیدفراموش نکنید که به کارمندان خود ن. بیشتر باشد، شانس بیشتری برای افزایش رضایت مشتری دارید

یب و نقص تعداد محصولات بی ع= )اولین بار درست ، عملکرد فرآیند تولید خود را درک کنید : اولین بار درست➢
.ویدهنگامی که این نسبت را ارزیابی کردید، هدفی را تعیین کنید که می خواهید از آن فراتر بر x (کل محصولات/ 

سایر شاخص های  کلیدی عملکردی در تولید



وانید فرآیندهای تولیدی را که می تهزینه های واحد خود را در طول زمان پیگیری و بهینه کنید، : هزینه های واحد ➢

.برای کاهش هزینه های واحد در طول زمان بهینه سازی کنید، شناسایی کنید

: حجم ضایعات ➢

ت مشتری هر چه این درصد بیشتر باشد، شانس بیشتری برای افزایش رضای، گردش موجودی خود را بهینه کنید:➢
.فراموش نکنید که به کارمندان خود نیز پاداش دهید. دارید

یب و نقص تعداد محصولات بی ع= )اولین بار درست ، عملکرد فرآیند تولید خود را درک کنید : اولین بار درست➢
.ویدهنگامی که این نسبت را ارزیابی کردید، هدفی را تعیین کنید که می خواهید از آن فراتر بر x (کل محصولات/ 

سایر شاخص های  کلیدی عملکردی در تولید
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