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دربـــاره مـــا
ــا  ــرگرمی ی ــب س ــاری در قال ــات تج ــه تبلیغ ــن ب م
هنــری آن نمی نگــرم، بلکــه آن را یــک واســطه 
اطلاعاتــی می دانــم. هنگامــی کــه متــن یــک 
تبلیــغ تجــاری را می نویســم، نمی خواهــم بــه 
ــن  ــت. م ــه اس ــغ خلاقان ــه آن تبلی ــد ک ــن بگویی م
ــب  ــان جال ــغ برایت ــن تبلی ــدر ای ــم آن ق می خواه

ــد. ــر را بخری ــورد نظ ــول م ــه محص ــد ک باش
ــوی  ــه اوگیل ــذار موسس ــوی، بنیانگ ــد اوگیل دیوی
و یکــی از غول هــای واقعــی دنیــای تبلیغــات 

ــاری تج

بخش اول
PART I
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ــدادی از  ــکاری تع ــا هم ــود را ب ــت خ ــه فعالی ــن مجموع در سال 1384 ای
ــهر  ــر در ش ــک و هن ــی، گرافی ــت، بازاریاب ــته های مدیری ــان رش فارغ التحصی
ــه را از  ــای مربوط ــت مجوزه ــی توانس ــدت کوتاه ــس از م ــود و پ ــاز نم ــز آغ تبری
ــه  ــد و ب ــت نمای ــذر دریاف ــام رهگـــــــ ــا ن ــامی ب ــاد اس ــگ و ارش اداره کل فرهن
عضــو رســمی انجمــن صنفــی اســتان آذربایجان شــرقی بــدل گــردد. بــه دلیــل 
ــرعت  ــه س ــرفت را ب ــل پیش ــت مراح ــه توانس ــن مجموع ــود ای ــای خ فعالیت ه
ــان در  ــل اطمین ــنا و قاب ــای آش ــی از نام ه ــوان یک ــه عن ــود را ب ــوده و خ ــی نم ط
بخــش تبلیغــات معرفــی نمایــد . در راســتای فعالیت هــای متفــاوت در بخــش 
اســتودیوی  کــه  شــد  تدویــن  شــکلی  بــه  مجموعــه  اســتراتژی  تبلیغــات، 
وســعت  مربوطــه  مختلــف  گرایشــات  کلیــه  در  را  خــود  کار  رهگــذر  خــاق 
داد تــا نــه تنهــا بــه عنــوان مشــاوری امیــن بــا شــرکت ها و مجموعه هــای 
ــز  ــی نی ــازمان های دولت ــا ادارات و س ــه ب ــی ک ــش خصوص ــاخص بخ ــزرگ و ش ب
ــای  ــدف، از توانمندی ه ــن ه ــه ای ــل ب ــت نی ــد و در جه ــته باش ــکاری داش هم
کلیــه رســانه های فعــال در کشــور نیــز در زمینه هــای متنــوع کاری خویــش 
بهره منــد گردیــد. در حــال حاضــر ایــن شــرکت بــا برخــورداری ا ز نیروهــای 
خــود،  همــکاران  و  مدیــران  ارزشــمند  تجربیــات  و  علمــی  تــوان  و  اثرگــذار 
شــرکت های  تبلیغاتــی  خواســته های  از  عظیمــی  بخــش  جواب گــوی 
شایســته و نــام آور اســت. مشــاور ارتباطــات رهگــذر نــه تنهــا کیفیــت در ارائــه 
ــفارش و  ــع س ــه موق ــل ب ــریع، تحوی ــری س ــه پیگی ــات، بلک ــولات و خدم محص
مشــتری مداری ر ابــه عنــوان خــط مشــی حرفــه ای خــود قلمــداد کــرده و خــود 

ــد. ــام آن می دان ــه انج ــف ب را موظ

درباره ما
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برخی از مشتریان
نوبــری،  بازرگانــی  شــرکت  آذرصعــود،  آسانســور  شــرکت 
مســابقات  شــرقی،  آذربایجــان  اســتان  ســیمای  و  صــدا 
ــوازم  ــع ل ــرکت توزی ــز، ش ــی تبری ــه میزبان ــال ب ــیایی هندب آس
برنــد  علمی کاربــردی،   دانشــگاه  اشــترن،  ســوارکاری 
واســپور)تولیدکننده مــواد شــیمیایی(، روغــن مایــع ماهــک، 
فرهنگــی  ســازمان  ارس،  آتیــن  وســتا  بازرگانــی  شــرکت 
هنــری شــهرداری، اداره ارشــاد اســتان آذربایجــان شــرقی و ...

︫︣﹋️ ︨︣﹝﹬︀﹥ ﹎︢اری
﹩﹇︪︣﹡︀︖﹬︀︋ا︨︐︀ن آذر

︫︣﹋️ ︨︣﹝﹬︀﹥ ﹎︢اری
﹩﹇︪︣﹡︀︖﹬︀︋ا︨︐︀ن آذر

«﹧︨︀﹝﹩ ︻︀م»

︫︣﹋️ ︨︣﹝﹬︀﹥ ﹎︢اری
﹩﹇︪︣﹡︀︖﹬︀︋ا︨︐︀ن آذر
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مشتریان

خلاقیت

رشد

کارکنان

مسئولیت اجتماعی

اصول اخلاقی

مــا بهتریــن مشــتریان را داریــم. بنابراین 
خوشــحال  را  آنهــا  کنیــم  مــی  ســعی 
آنهــا  بــا  خوبــی  روابــط  و  نگه داریــم 

داشــته باشــیم.

تمرکــز مــا بــر روی نــوآوری و خاقیــت 
از  گرفتــن  الهــام  و  پژوهــش  بوســیله 

اطــراف و صــدای درونــی مــان اســت.

را  بزرگترهــا  و  بــزرگ  را  کوچکترهــا  مــا 
روی  بــر  مــا  تمرکــز  می کنیــم.  بزرگتــر 
کــم  ریســک  و  وری  بهــره  ســودآوری، 

ــت. ــتریانمان اس ــرای مش ب

جــذب  را  کارکنــان  بهتریــن  مــا 
می کنیــم  کمــک  آنهــا  بــه  و  می کنیــم 

دهنــد. انجــام  را  کارهــا  بهتریــن 

ــا  ــر کاری. م ــه ه ــا ن ــم ام ــی کنی ــا کار م م
مســئولیت اجتماعــی داریــم و کارهایــی 
کنــد  کمــک  کــه  می دهیــم  انجــام  را 

ــد. ــت نمای ــو حرک ــه جل ــه ب جامع

جــای  بــه  را  اســت  درســت  آنچــه  مــا 
آنچــه مشــتریان می خواهنــد بــه آنهــا 
از صداقــت  ایــن هــم  می گوییــم. کــه 

ماســت. بــودن  حرفــه ای  و  کاری 

ارزش  های ما

خدمات برند

خدمات خلاقانه

طراحی و بازآفرینی لوگو •
تعیین رنگ ها و قلم های  •

سازمانی
طراحی اوراق اداری •
طراحی اوراق مالی و  •

حسابداری
طراحی تابلوها و  •

خودروهای سازمانی
موارد تشریفات: بج و  •

تقدیرنامه
فضا و لباس کار •
کتابچه ی راهنمای طراحی  •

و هویت بصری سازمانی

هویت بصری برند •
تحلیل برند •
نام گذاری برند •
استراتژی برند •
راهنمای طراحی  •

برند
ری برندینگ •
توسعه برند •
دیجیتال برندینگ •

طراحی کاتالوگ و بروشور •
طراحی بسته بندی •
طراحی ست اداری: کارت ویزیت، سربرگ  •

و …
طراحی لوگو •
طراحی بیلبورد •
طراحی بسته بندی •
موشن گرافیک و تیزر •
طراحی مجله و ریپورتاژ •
طراحی اینفوگرافیک •
عکاسی صنعتی •
طراحی کاتالوگ اینترنتی •

خدمات ما

خدمات وب و دیجیتال

خدمات مشاوره و کمپین

سیاست گذاری و استراتژی دیجیتال •
طراحی وب سایت •
مدیریت وب سایت •
سئو و بهینه سازی وب سایت •
مدیریت شبکه های اجتماعی •
تولید محتوا و ویدیو برای وب •
کاتالوگ الکترونیکی •
طراحی UI و UX وب سایت •
طراحی برنامه های موبایل •
طراحی برنامه های تحت وب •

برندینگ دیجیتال •
دیجیتال مارکتینگ •
تدوین کمپین دیجیتال •
تدوین کمپین تبلیغاتی •
استراتژی و برنامه ریزی تبلیغات •
ارائه روش های بهینه متناسب با بودجه •
رزرو رسانه •
• Event تبلیغات و اطاع رسانی رویدادها



از  اســتفاده  روش هــای  بهتریــن  از  یکــی 
ــت  ــی اس ــاد ایده های ــی ایج ــای تبلیغات برنامه ه
از  را  تبلیــغ  پــس  کــه بتواننــد تفکــر نهفتــه در 
ــب  ــن مخاط ــه ذه ــن راه ب ــن و مفیدتری کوتاه تری
منتقــل نمــوده و نتیجــه مــورد انتظــار را بــه وجود 

ــد. بیاورن

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری شرکت آسانسور آذرصعود

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری شرکت توسعه مسکن عمارت ایرانیان

نمونه کارها
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نمونه کارها

SLS هویت بصری شرکت آسانسور سوین بر
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SLS هویت بصری شرکت آسانسور سوین بر

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری کترینگ لیمو

نمونه کارها
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A & A طراحی هویت بصری شرکت بازرگانی

نمونه کارها
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طراحی و صفحه آرایی کتاب قیر - کارخانه فخر آذربایجان

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری لباسهای راحتی آنان

نمونه کارها
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طراحی پوستر جایزه ادبی تبریز - سازمان فرهنگی هنری شهرداری تبریز

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری شرکت وستا فولاد آتین

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری برند قطعات خودرو حسن نیا

نمونه کارها
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طراحی هویت بصری و پوستر مسابقات هندبال آسیا

نمونه کارها
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طراحی کاتالوگ و بیلبورد شرکت ساختمانی آذرترنج نوین

نمونه کارها
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طراحی پوستر کتاب سال تبریز - سازمان فرهنگی هنری شهرداری تبریز

نمونه کارها
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طراحی پوستر نمایشگاه کتاب تبریز - اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی

نمونه کارها
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طراحی و تصویرسازی کتاب فضای مجازی ویژه کودکان - شهرداری و پیشگیری دادگستری

نمونه کارها
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طراحی و تصویرسازی کتاب فضای مجازی ویژه والدین - شهرداری و پیشگیری دادگستری

نمونه کارها



PAGE 48PAGE 49 www.rahgozarstudio.com1402 • 2023 1402 • 2023

طراحی UI وب سایت آناتا

نمونه کارها
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طراحی و صفحه آرایی ویژه نامه اولین کنفرانس بین المللی ساخت و ساز 
شهری در مجاورت گسل های فعال

نمونه کارها
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طراحی لوگو و هویت بصری شرکت  سهام عدالت استان آذربایجان شرقی

نمونه کارها



PAGE 54PAGE 55 www.rahgozarstudio.com1402 • 2023 1402 • 2023

طراحی هویت بصری برند فرگ ورلد

نمونه کارها
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طراحی  هویت بصری مجموعه رستوران های دلستان

نمونه کارها
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طراحی لوگو و هویت بصری کترینگ هیوابیست

نمونه کارها
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طراحی لوگو و هویت بصری سفره عقد مروارید

نمونه کارها
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طراحی لوگو و هویت بصری سالن زیبایی چهره آفرین

نمونه کارها
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طراحی بسته بندی محصولات قوروت

نمونه کارها
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طراحی بسته بندی محصولات ویکسل

نمونه کارها
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طراحی بسته بندی محصولات فیدان

نمونه کارها
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طراحی  جلد ویژه نامه استانداری آذربایجان شرقی برای روزنامه ایران

نمونه کارها
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طراحی  فولدر-  اداره کل راه آهن آذربایجان شرقی

نمونه کارها

طراحی  فولدر- مجتمع چشم پزشکی مهر
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نمونه کارها

Neurosciences Research Center & Neurology Department
Tabriz University of Medical Sciences - Tabriz / Iran

The �rst symposium on thrombolytic
therapy in acute stroke patients

October 2011 29 ﹨﹀︐﹛ - آ︋︀ن 1390 / 

﹞︍﹢ز﹬﹢م  ︨﹟﹫︐︧︟﹡
﹊︐﹥ ﹝︽︤ی ︝︀د ︑︣و﹝︊﹢﹜﹫︐﹫﹉ ︑︣ا︎﹩ در︨ 

ا︣ن •  ︑︜︑ ︤﹋︣﹞  • ︤﹬︣︊﹆﹫﹆︀ت ︻﹙﹢م ا︻︭︀ب و ﹎︣وه ﹡﹢رو﹜﹢ژی ﹬ا
︤﹬︣︊︑ ﹩﹊︫︤ دا﹡︪﹍︀ه ︻﹙﹢م︎ 

 ︣︔﹣﹞ و   ︡﹫﹀﹞ ا︣ت  ا︔  (      )  ﹩﹡︀﹧︗  ︣︊︐︺﹞  ﹩﹝﹚︻ ︫﹢ا﹨︡  ا﹝︣وزه 
﹝︽︤ی   ﹤︐﹊︨ ︋﹫﹞︀ران  در  را   tPA  ︀︋ ور﹬︡ی   ﹩ ا︎︣ ︑ ︑︣و﹝︊﹢﹜︐﹫﹉ 
﹫︧︐﹞︀︑﹫﹉ و  ︐﹀︀ده︨  ا︢ ا︨ ﹥ ا︔︊︀ت ر︨︀﹡︡ه ا﹡︡ ﹜  ︋︳﹬︣ا ا﹬︧﹊﹞﹫﹉ وا︗︫︡ 
﹊︐﹥ ﹝︽︤ی  ﹫﹞︀ران︨  ︡ه از آن در ︗﹧️ ا︝﹫︀ی ︝﹆﹢ق︋  ︋︣﹡︀﹝﹥ ر﹬︤ی︫ 
﹥ ︻﹠﹢ان  ا︣﹡﹥︋  ﹫﹍︪﹫ ا︡﹝︀ت︎  ️ و در ﹋﹠︀ر ا﹇ ﹑﹇﹩ ا︨ ا﹝︣ی ︲︣وری و ا︠
 ﹟﹬︀ری و ︻﹢ارض ﹡︀︫﹩ از ا﹝﹫︋ در ﹋︀﹨︩ ︋︀ر ﹜﹧﹞ ﹩﹡︀﹞︡م در﹇ ﹉﹬

.︫︡︀ ︀﹡﹞︀﹡︧﹢ز ﹝﹩︋  ︋﹫﹞︀ری︠ 
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نمونه کارها



هویت بصری و نقش 
آن در تعالی سـازمان

 برنــدگان آینــده کســانی خواهنــد بــود کــه 
بتواننــد یــک هویــت را بــه نشــان های انحصاری 
در  طراحــان  نقــش  دهنــد.  انتقــال  بالاتــری 
بــه  انتزاعــی  ایده هــای  تبدیــل  ســازمان ها، 

مــوارد محســوس و آشــکار اســت.

بخش سوم
PART III



PAGE 90PAGE 91 www.rahgozarstudio.com1402 • 2023 1402 • 2023

هــر ســازمانی هماننــد انســان هــا یــک هویــت دارد، هویــت مجموعــه ای از 
صفاتــی اســت کــه در هــر فــرد بــا دیگــری متفــاوت اســت، لیکــن هویــت ســازمانی 
بــه وســیله ایــن حقیقــت کــه مــی توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار اســتراتژیک در رونــد 
پیــاده ســازی هدف هــا و ایــده آل ســازمان بــه کار رود، از هویــت انســانی متفــاوت 
شــده اســت. هویــت ســازمان مــی توانــد از راه ســاختار ســازمان، محصــولات و 
خدمــات آن، راهــی کــه محیطــش را شــکل می دهــد، روش هایــی کــه ارتبــاط برقــرار 
می کنــد و چگونگــی رفتــارش درک، شــناخته و معرفــی شــود. ایــن عوامــل بــر 
ــه  ــد. همین گون ــر می گذارن ــازمان اث ــر س ــرون، ب ــرش از درون و بی ــی نگ روی چگونگ
ــر  ــولات از یکدیگ ــردن محص ــدا ک ــد و ج ــی یابن ــش م ــب افزای ــولات رقی ــه محص ک
ــان  ــکِ نش ــرکت مال ــه ش ــان دار ب ــول نش ــه از محص ــون توج ــود، کان ــی ش ــوار م دش
تغییــر می کنــد. برنــدگان آینــده کســانی خواهنــد بــود کــه بتواننــد یــک هویــت را 
ــازمان ها،  ــان در س ــش طراح ــد. نق ــال دهن ــری انتق ــاری بالات ــان های انحص ــه نش ب
تبدیــل ایده هــای انتزاعــی بــه مــوارد محســوس و آشــکار اســت. بــه علــت دانــش 
ــده  ــب ش ــکل ترکی ــرم و ش ــردن از راه ف ــان ک ــی بی ــا توانای ــه ب ــار، ک ــم رفت ــا از عل آنه
ــتراتژیک از  ــتفاده اس ــی در اس ــل مهم ــوان عوام ــه عن ــان، ب ــه طراح ــد ب ــت، بای اس
ــک  ــا درون ی ــازمان ی ــک س ــا ی ــان ب ــتر طراح ــود. بیش ــته ش ــازمانی نگریس ــت س هوی
ــی  ــی م ــری آن را طراح ــات تصوی ــا ارتباط ــازمان ی ــولات س ــرده، محص ــازمان کار ک س
کننــد. طراحــان بــه همــراه مدیریــت، فروشــندگان، مهندســان و کارگــران تولیــد در 
کار ســازمان  بــه آن یــک ســیمای ًمشــارکت مــی کننــد. اگــر چــه ســازمان از تعــدادی 
اجــزاء تشــکیل شــده، امــا بــه طــور کلــی غالبــا انســانی داده مــی شــود. یکــی از ایــن 
ویژگــی هــا، هویــت اســت. گفتــه مــی شــود کــه هویــت مثبــت، یــک مزیــت رقابتــی 
ــت،  ــه هوی ــود ک ــی ش ــه درک م ــن گون ــان، ای ــک انس ــت. در ی ــازمان اس ــک س ــرای ی ب
ــر،  ــت از راه ظاه ــن هوی ــازد. ای ــی س ــز م ــر متمای ــراد دیگ ــه او را از اف ــت ک ــی اس کیفیت
رفتــار و ارزش هــای شــخص دریافــت مــی شــود. آیــا ایــن بــرای ســازمان نیــز معتبــر 
ــازمانی  ــت س ــش هوی ــاد و نمای ــراح در ایج ــهم ط ــت، س ــه اس ــن گون ــر ای ــت؟ اگ اس
چیســت؟ هــدف ایــن مطالعــه ایــن اســت کــه نشــان دهــد هویــت ســازمانی 

ــد. ــی دارن ــه نقش ــق آن چ ــد خل ــان در رون ــت و طراح چیس

1. هویت سازمانی:
ــک  ــی کار ی ــه چگونگ ــد ب ــت، بای ــازمانی چیس ــت س ــه هوی ــش ک ــن پرس ــه ای ــخ ب ــرای پاس ب
ســازمان، نزدیک تــر شــد. "ســازمان ها سیســتم های اجتماعــی هســتند کــه بــرای رســیدن بــه 
هدف هــای معیــن ایجــاد می شــوند. آنهــا شــامل عناصــری هســتند کــه بــه صــورت یــک پیکــر 
واحــد شــکل داده شــده اند. ایــن پیکــر یــک قصــد و منظــور دارد". همــان گونــه کــه در تعریــف 
بــالا بیــان شــد، ســاختار ســازمان بــه گونــه ای اســت کــه افــراد بتواننــد بــرای اداره کــردن کار بــا 

یکدیگــر، همــکاری و مشــارکت کننــد.

ــه  ــیدن ب ــرای رس ــتراتژیک ب ــزار اس ــک اب ــازمانی، ی ــت س ــت: هوی ــوان گف ــی ت ــوع م در مجم
هدف هــا و چشم اندازهاســت.  جومــری هــچ، پروفســور در تئــوری ســازمانی در دانشــگاه 
ویرجینیــا، دربــاره هویــت ســازمانی این گونــه می نویســد: »هویــت ســازمانی مربــوط بــه 

)Hatch،1997،282( ».ــد ــازمان دارن ــی از س ــور کل ــه ط ــا ب ــه اعض ــت ک ــی اس ــارب و ایده های تج

او می گویــد کــه هویــت ســازمانی چیــزی اســت کــه کارمنــدان دربــاره شــرکت دریافــت، حــس 
ــن  ــای روش ــا و ویژگی ه ــترک از ارزش ه ــول مش ــم معم ــک فه ــوان ی ــه عن ــد و ب ــر می کنن و فک

ــود. ــه می ش ــازمان، پذیرفت س

ــز  ــازمان را متمای ــه س ــت ک ــی اس ــاره ویژگی های ــازمانی درب ــت س ــا، هوی ــان ه ــا انس ــابه ب مش
ــت  ــن اس ــازد ای ــاوت می س ــازمانی را متف ــت س ــه هوی ــئله ای ک ــازد. مس ــخیص پذیر می س و تش
ــر روی  ــه ب ــت ک ــت اس ــدرت مدیری ــن درون ق ــود. ای ــاخته ش ــد س ــری می توان ــد بزرگت ــا ح ــه ت ک
اطاعاتــی کــه بــه وســیله گروه هــای داخلــی یــا خارجــی در مــورد ســازمان دریافــت مــی شــود، 

اثــر گــذارد.

و  مشــتریان  اهمیــت  شــناخت  در  کوتاهــی  خاطــر  بــه  ســازمانی،  رفتارشــناس های  از 
ــد  ــد می کن ــچ، تأکی ــت. ه ــده اس ــاد ش ــازمانی انتق ــت س ــف هوی ــگام تعری ــرمایه گذاران، هن س
کــه هویــت ســازمانی نبایــد بــا چیــزی کــه او تصویــر ســازمان می خوانــد، اشــتباه گرفتــه شــود. 
ــازمان  ــارج از س ــت خ ــه دریاف ــر، ب ــت، تصوی ــز اس ــل متمرک ــوی داخ ــه س ــت ب ــه هوی ــی ک در حال

)Hatch،1997(.ــود ــی ش ــوط م مرب

اگــر هویــت قــرار اســت یــک مزیــت رقابتــی باشــد، بــه نظــر می رســد تصویــری کــه مشــتریان 
ــوم  ــد. مفه ــوردار باش ــادی برخ ــت زی ــد از اهمی ــی توان ــد م ــازمان دارن ــرمایه گذاران از س و س
ــتفاده  ــتر اس ــود، بیش ــث می ش ــازمانی بح ــت س ــاره هوی ــه درب ــواردی ک ــرکت، در م ــت ش هوی
ــد،  ــر می رس ــه نظ ــه ب ــرون چگون ــازمان از درون و بی ــه س ــر روی اینک ــوم ب ــن مفه ــود. ای می ش

ــت. ــز اس متمرک
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2. هویت شرکت
»هویــت شــرکت، حقیقــت و یکتایــی یــک ســازمان اســت کــه تمامــی آن بــه تصویــر داخلــی، 
  )Balmer&Gray،p256،2001(»خارجــی و اعتبــار آن از راه ارتباطــات شــرکت مربــوط مــی شــود
ایــن تعریــف، یــک چشــم انــداز وســیع تــر از هویــت ســازمانی را کــه بــه طــور عمــده خــود را بــه 

دیــدگاه افــراد داخــل ســازمان مربــوط مــی شــود، بــه دســت می دهــد.

یــک گــروه هویــت شــرکت بیــن المللــی، بنیــان نهــاده شــده تــا اهمیــت آگاهــی از هویــت 
ســازمانی را ارتقــا دهد.اعضــای ایــن گــروه متشــکل از هیئــت علمــی مــدارس تجــارت هــاروارد، 
ــه  ــان بیانی ــرکتی، بانی ــاط ش ــت و ارتب ــاورانی از هوی ــا مش ــتراثکِاید)Strathclyde( ب ــردام و اِس روت
اِســتراثکِاید هســتند کــه هویــت شــرکت را بــه عنــوان یــک دارایــی بــرای مدیریــت اســتراتژیک، 

ــد. ــف می کنن تعری

ــازمان ها  ــا 1970، س ــی  1950 ت ــه زمان ــت. در فاصل ــد نیس ــراع جدی ــک اخت ــرکتی، ی ــت ش هوی
بیشــتر دربــاره هویتشــان آگاهــی یافتنــد. شــرکت هــای بســیاری از دانــش طراحــان بــرای خلــق 

ســبک هــای خانگــی یــا هویــت شــرکتی اســتفاده کردنــد.

ــه  ــه چگون ــد ک ــی ده ــرح م ــی ش ــی صنعت ــخ طراح ــاره تاری ــش درب ــکت، در کتاب ــان هس ج
ســازندگان کالاهــای مصرفــی از طراحــان خواســتند کــه بــه آنهــا کمــک کننــد تــا تصویــر کیفیــت 

ــکت،1376 (. ــان نهند)هس را بنی

 اگــر چــه شــرکت هــا کار بــا هویــت شــرکتی را در اوایــل دهــه 50 آغــاز کردنــد، ولــی تــا دهــه 
70 و 80 اکثریــت مدیــران پتانســیل رقابتــی هویــت شــرکتی را درک نکــرده بودنــد. یکــی از 
پیشــتازان در زمینــه هویــت شــرکتی، والــی اولینــز بنیانگــذار شــرکت مشــاوره ای ولــف اولینــز، 
در زمینــه نشــان هــای انحصــاری اســت. از ســایت اینترنتــی شــرکت در مــی یابیــم کــه چگونــه 
ولــف اولینــز در طــول ســال هــای 70 تــا 80، بــه طــور فزاینــده بــا حقیقــت یــک ســازمان درگیــر 
شــد و کانــون توجــه اش را بــه ســمت هویــت متوجــه ســاخت. آنهــا مطلــب را بــا ایــن جملــه 
پایــان مــی دهنــد: »هویــت، جوهــره اســتحکام و پایــداری ســازمان اســت کــه ایــن جوهــره از 
اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت«. قــرار اســت اگــر از هویــت بــه عنــوان یــک ابــزار اســتراتژیک 

اســتفاده شــود، بایــد بــه دقــت پــرورش داده و نگــه داری شــود.

3. نشان شرکت
ــرای  ــن ب ــه جایگزی ــک گزین ــوان ی ــه عن ــتفاده از آن، ب ــه اس ــر ب ــرکت، منج ــان ش ــوم نش مفه
ــت  ــن اس ــرکت ای ــان ش ــوم نش ــت مفه ــک مزی ــد: »ی ــر، می گوی ــود. بالم ــرکت می ش ــت ش هوی

کــه دیگــر بــا تعییــن هویــت تصویــری اشــتباه گرفتــه نمی شــود. ایــن معمــولا مشــکلی اســت 
ــد.« ــازمانی روی می ده ــت س ــأله هوی ــورد مس ــه در م ک

امــا هویــت ســازمانی از مفهــوم نشــان شــرکت چــه تفاوتــی دارد و چــه تفاوتــی بیــن نشــان 
شــرکت و نشــان های ســنتی وجــود دارد؟

مولــر آپ، یکــی از متخصصــان نشــان می گویــد: »نشــان یــک محصــول )یــا یــک مجموعــه 
از محصــولات( شــامل: عامــت تجــاری، نــام انحصــاری آن، اعتبــار و شــهرت آن و جــوی اســت 

.)Mollerup،p56،2000(»کــه دور آن بــه وجــود آمــده اســت

یــک تعریــف فیزیکی تــر از نشــان می توانــد ایــن باشــد کــه، نشــان یــک نــام، واژه، نشــانه، 
ــرف  ــان ص ــر نش ــای عمیق ت ــف از جنبه ه ــن تعری ــورت ای ــر ص ــه ه ــا ب ــت. ام ــرح اس ــا ط ــمبل ی س
نظــر می کنــد. بخــش مهــم، نــام نیســت، بلکــه حســی اســت کــه نشــان خلــق می کنــد و 
ــان  ــدگان از نش ــه تولیدکنن ــل اینک ــود. دلی ــز می ش ــر متمای ــان های دیگ ــه از نش ــه چگون اینک
ــا از  ــخیص آنه ــورت تش ــن ص ــر ای ــه در غی ــت ک ــا اس ــردن کالاه ــاری ک ــد، انحص ــتفاده می کنن اس
ــد در  ــک تعه ــورت »ی ــه ص ــان را ب ــینگ، نش ــت مورس ــود، می ــد ب ــوار خواه ــابه دش ــوارد مش م
ــان  ــد )p33، 2002، Morsing (. همچن ــی کن ــان م ــول« بی ــاورای محص ــده کالا، م ــرف کنن ــر مص براب
ــان  ــه کالاهایش ــد ک ــتفاده می کنن ــک اس ــن تکنی ــدگان از ای ــده ای از تولیدکنن ــداد فزاین ــه تع ک
ــود،  ــام نش ــدات انج ــن تعه ــر ای ــد. اگ ــش می یاب ــز افزای ــدات نی ــه تعه ــد، دامن ــته باش برجس

ــد. ــد ش ــف خواه ــرکت ها ضعی ــه ش ــده ب ــاد مصرف کنن اعتم

ــود  ــداری و س ــادن، نگه ــان نه ــد بنی ــازی رون ــان س ــد: » نش ــی نویس ــن، م ــور کریستیانسِ ت
بــردن از نشــان ها اســت«)p22، 2002، Kristiansen(. بیانیــه اِســتراثکاید، کــه پیش تــر گفتــه شــد، 
مطلبــی دربــاره ی تفــاوت بیــن هویــت، نشــان و هویــت ســازمانی ایــن چنیــن می گویــد: 
»هویــت ســازمانی از نشــان های ســنتی متفــاوت اســت، زیــرا هویــت ســازمانی بــا تمــام 
ســهام داران ســازمان و راه هــای چندگانــه ای کــه ســازمان بــه وســیله آنهــا ارتبــاط برقــرار 

.)Gray&Balmer،  p261(»اســت مرتبــط  می کنــد 

 بــه نظــر می رســد تفــاوت در ایــن ناحیــه باشــد: در حالــی کــه طراحــی نشــان بــه طــور ســنتی 
بــر روی یــک محصــولِ به ویــژه یــا یــک خانــواده از محصــولات متمرکــز اســت، هویــت ســازمانی 

خــودش را بــا تمــامِ ســازمان مرتبــط می ســازد.

نشــان ســازمان بــه خاطــر تأکیــد بــر روی شــرکت در پــس محصــول از نشــان ســنتی متفــاوت 
اســت. در ســال های اخیــر، دیدگاه هــای جدیــدی بــرای نشــان، بــه وســیله پیش تــازان نشــان 
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و تجارت هــای کلیــدی به وجــود آمــده اســت : »در دیــدگاه آنهــا، نشــان یــک هویــت جامــع و 
زنــده اســت.«)Brand،Bevolo،2003( آنهــا می گوینــد کــه بــا ایــن تغییــرات فکــری، نشــان و طراحــی 
نشــان نیــز بایــد تغییــر کنــد. در طــراح نشــان بایــد کوشــش شــود کــه یــک رابطــه معنــادار بــا 

ســهام داران ایجــاد شــود.

4. بیان هویت یک سازمان
هویــت ســازمانی بــه وســیله اینکــه چگونــه اعضــا نســبت بــه ســازمان فکــر و احســاس مــی 
ــتریان،  ــور مش ــه چط ــم از اینک ــرکت ه ــان ش ــرکت و نش ــت ش ــد. هوی ــود می آی ــه وج ــد، ب کنن
ــی  ــود م ــه وج ــد، ب ــی کنن ــت درک م ــازمان از هوی ــرون س ــر در بی ــردم دیگ ــذاران و م ــرمایه گ س
آیــد. بــرای بهــره بــرداری از مزایــای ســاختن یــک تصویــر درونــی و بیرونــی مطلــوب از ســازمان، 
بایــد بــه راه هایــی کــه از مســیر آنهــا بــه ایــن تصویــر نگریســته مــی شــود، پرداخــت. مشــاهده 
کننــدگان بیرونــی از چــه منابعــی اطاعاتشــان را دربــاره ســازمان دریافــت مــی کننــد؟ آیــا 
بعضــی از مســیرهایی بــه طــور ویــژه بــه کارمنــدان مــی رســند؛ درحالــی کــه بقیــه دربــاره 

مشــتریان صحبــت می کننــد؟

هویــت ســازمانی در گذشــته بــه صــورت یــک دریافــت جمعــی مشــترک از ارزش هــای 
شــاخص و ویژگــی هــای ســازمان تعریــف مــی شــد. بنــا بــه گفتــه اولینــز، هویــت ســازمانی از راه 
محصــولات و خدمــات، محیــط، ارتباطــات و رفتــار آشــکار مــی شــود. همچنیــن او مــی گویــد 

)Olins،1995(.ــرد ــر بگی ــت را در نظ ــاختار و هوی ــن س ــه بی ــد رابط ــازمان بای س

4-1.  ساختارهای هویت

»یــک ســازمان بایــد هویتــش را مطابــق بــا ســاختارش در نظــر بگیــرد. ســاختار هویــت بایــد 
شــفاف، قابــل فهــم و بیــان کننــده اســتراتژی ســازمان باشــد.« 

4-2.  ارتباطات

ارتباطــات یــک فرآینــد اســت کــه از آن راه افــراد یــا گــروه هــای متشــکل از افــراد، بــه یکدیگــر 
پیــام مــی فرســتند. پیــام هــا از نشــانه هایــی تشــکیل شــده اســت. ارتباطــات بــه نقــش هــا 
ــد:  ــی خوانن ــه م ــن گون ــه ای ــازمانی را ب ــات س ــرِی ارتباط ــر و گِ ــد. بالم ــرم می ده ــر ف و تصاوی
ــار  ــهرت و اعتب ــر، ش ــت، تصوی ــد: هوی ــی فهمن ــیله م ــدان وس ــهامداران ب ــه س ــدی ک »فرآین

)Balmer&Gray،p256،2000(»شــرکت شــکل گرفتــه اســت

ــران از  ــد. مدی ــی کن ــرار م ــاط برق ــی، ارتب ــه بیرون ــی و چ ــورت درون ــه ص ــه ب ــازمانی، چ ــر س ه

ــده  ــت ش ــای آن دریاف ــه از راه اعض ــازمان چگون ــت س ــد هوی ــد بفهمن ــاط می توانن ــق ارتب طری
اســت؟ محتویــات ارتباطــات کــه از درون ســازمان بــه بیــرون مــی رود، در ســاخت تصویــر 
جهــان بیرونــی ســازمان، موثــر خواهنــد بــود. بــا یــک اســتفاده هشــیارانه از عناصــر ارتباطــات، 
خلــق یــک تصویــر کــه اهــداف ســازمان و افــق آینــده آن را نشــان دهــد، امــکان پذیــر خواهــد 
بــود. فراینــد ارتبــاط، شــامل پیــام هایــی اســت کــه از راه تکلــم، نامــه، مطالــب نوشــتنی، آگهی 
و غیــره مبادلــه مــی شــود. بخشــی از هویــت ســازمانی شــرکت کــه تصویــری اســت، معمــولا بــه 

هویــت تصویــری مربــوط مــی شــود.

ــو،  ــر مون ــه نظ ــت. ب ــازمان اس ــت س ــن هوی ــری، تعیی ــر تصوی ــن عناص ــول ای ــرد معم عملک
ــد.  ــی رون ــه کار م ــول ب ــدأ محص ــن مب ــرای تعیی ــه ب ــتند ک ــازی هس ــم مج ــاری، عای ــم تج عای
عامــت تجــاری مــی توانــد تصویــر کلــی بــوده باشــد یــا یــک فــرم انتزاعــی داشــته باشــد. یــک 
لوگــو، عملکــرد مشــابه دارد کــه یــک طــرح ویــژه از یــک یــا چنــد واژه اســت. یــک عامــت، یــک 
ــک  ــط ی ــد فق ــت می توان ــد. آن عام ــی کن ــن م ــه را تعیی ــک مؤسس ــت ی ــه هوی ــت ک ــانه اس نش

)Mono،1997(.ــد ــن دو باش ــی از ای ــا ترکیب ــو ی ــورت لوگ ــه ص ــرا ب ــا منحص ــر ی تصوی

می شــوند.  کنتــرل  ســازمانی،  هویــت  برنامه هــای  راه  از  غالبــا  تصویــری،  عناصــر  ایــن 
مولــرآپ، توضیــح می دهــد کــه از یــک برنامــه طراحــی انتظــار مــی رود کــه بــه هــر دو مشــخصه 
ــر  ــرکت را در براب ــی ش ــد نمایان ــه بای ــی، برنام ــورت خارج ــه ص ــود. ب ــر ش ــی منج ــی و بیرون درون
گروه هــای هــدف افزایــش داده، تصویــر شــرکت را بهبــود بخشــد. بــه صــورت داخلــی، هــدف 
ــت  ــاداری و صداق ــش وف ــدان و افزای ــه کارمن ــی ب ــرکت و انگیزه ده ــه درک ش ــک ب ــه کم برنام
آنهــا اســت)Mollerup،2000(.  امــا بــه هــر حــال عناصــر تصویــری تنهــا یــک بخــش از ارتباطــات 

ــت.  ــازمان اس کل س

5. نقش طراحان در خلق هویت سازمانی
 از طراحــی غالبــا بــه عنــوان نقشــه و الگــو و از عمــل طراحــی بــه عنــوان طــرح ریــزی، ســاخت 
ــول  ــم محص ــرای فه ــی ب ــاب طراح ــو، در کت ــود. رون مون ــی ش ــر م ــی تعبی ــه کش ــه و نقش نمون
مــی نویســد: »کلمــه طراحــی از کلمــه لاتیــن دیزاینیــر مــی آیــد و بــه معنــای فهمیــدن 
ــت:  ــده اس ــه ش ــایمون ارائ ــد س ــط هارول ــر توس ــده ت ــف پیچی ــک تعری ــت«)Mono،1997(. ی اس
»طراحــی یــک فرآینــد حــل مشــکل اســت کــه بــه وســیله آن ســنت هــا یــا پیشــنهادها ســاختار  
یافتــه مــی شــوند تــا بــه هــدف هــا دســت یابنــد«)Simon،2003(. افــرادی کــه بــا ایــن فرآینــد کار 
می کننــد بــه عنــوان طــراح شــناخته مــی شــوند. مشــابه بیشــتر زمینــه هــای ویــژه، طراحــی بــه 

ــوند. ــی ش ــیم م ــی تقس ــر گروه های زی
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ــد؛  ــود دارن ــری وج ــوزه ای محدودت ــی در ح ــا، متخصصان ــروه ه ــر گ ــن زی ــک از ای ــر ی در ه
طراحــان محصــول، طراحــان گرافیــک، طراحــان صنعتــی و از ایــن قبیــل. آنهــا از راه نشــانه هــا 

ــد. ــی گیرن ــره م ــون به ــای گوناگ ــی از روش ه ــد ول ــی کنن ــرار م ــاط برق ارتب

ــتگی دارد،  ــان بس ــی طراح ــارت و توانای ــه مه ــق ب ــداع موف ــد اب ــی نویس ــکت، م ــان هس ج
ــق  ــدوده خل ــا در آن مح ــرح ه ــه ط ــی را ک ــای مفهوم ــازمان مرزه ــارات س ــت و انتظ ــا وضعی ام
می شــوند، تعریــف می کنــد. او تأکیــد می کنــد کــه همگرایــی عمــل طراحــی بــه ســاختار 
ــته  ــه داش ــزوا نگ ــد در ان ــان نمی توان ــزرگ طراح ــای ب ــه کاره ــت ک ــا اس ــن معن ــه ای ــرکت ها ب ش
ــای  ــد و ارزش ه ــا در آن کار می کنن ــه آنه ــرکتی ک ــای ش ــوب هدف ه ــد در چارچ ــه بای ــود، بلک ش

ــکت ( ــود .)1376،هس ــی ش ــده و ارزیاب ــد، فهمی ــی کنن ــان م ــه بی ــازمانی را ک س

طراحان در توسعه و روند خلق هویت سازمانی چه نقشی دارند؟

ســازمان همیشــه در حــال برقــراری ارتبــاط اســت و از راه ایــن ارتبــاط، تصویــر ســازمان شــکل 
داده مــی شــود. »هویــت ســازمان، هویتــی اســت کــه شــرکت بــا هوشــیاری بــه نمایــش 
گذاشــته اســت«)Mono،p103،1997(. بــه طــور ســنتی، ایــن نمایــش، حــوزه کار طراحــان گرافیــک 
ــر  ــر و دیگ ــن، تصاوی ــه مت ــه چگون ــوند ک ــوزش داده می ش ــک آم ــان گرافی ــت. طراح ــوده اس ب
ــا  ــیارانه ب ــه ای هش ــه گون ــا ب ــد. آنه ــال دهن ــام را انتق ــک پی ــا ی ــد ت ــی را بچینن ــر گرافیک عناص

ــدی. ــورت دو بع ــه ص ــب ب ــم، اغل ــاط از راه چش ــد؛ ارتب ــی کنن ــری کار م ــاط تصوی ارتب

ــت از راه  ــن اس ــازمانی ممک ــت س ــه هوی ــد ک ــز می گوین ــر اولین ــی نظی ــه متخصصان ــر چ اگ
محصــولات، رفتــار و محیــط آشــکار شــود، امــا آن بخــش غالبــا فقــط بــه عنــوان هویــت بصــری 
در نظــر گرفتــه مــی شــود. عناصــر تصویــری کــه از راه برنامه هــای هویــت ســازمانی بــا آنهــا کار 
شــده اســت، عبارتنــد از: عایــم تجــاری، لوگوهــا و نشــان هــا کــه جــزو قلمــرو طراحــان گرافیــک 
مــی باشــند. در برنامــه هــای هویــت آنهــا بــا مشــاوران گوناگــون همــکاری مــی کننــد. طراحــان 
گرافیــک همچنیــن بــا گرافیــک محصــول، طراحــی تایپوگرافــی، ســمبل هــا و گرافیــک بــه کار 

رفتــه روی محصــول، کار مــی کننــد.

ــا  ــود دارد، تنه ــف وج ــطح مختل ــه س ــگ در س ــد، فرهن ــه ش ــالا گفت ــه در ب ــه ک ــان گون هم
ــی  ــن م ــا همچنی ــد ام ــردم باش ــار م ــد رفت ــی توان ــنت م ــت. س ــنت اس ــوس آن س ــش محس بخ
ــای کاری  ــل مرزه ــر داخ ــن عناص ــد. ای ــز باش ــا نی ــر لوگوه ــی، نظی ــای فیزیک ــوع ه ــد موض توان

ــتند. ــک هس ــان گرافی طراح

ــازمان  ــتراتژی س ــول و اس ــی محص ــن طراح ــاط بی ــت ارتب ــاره مدیری ــی درب ــچ، کتاب ــرت بلی راب

ــای  ــان ه ــا و نش ــش از لوگوه ــئله ای بی ــازمانی مس ــت س ــه هوی ــاره اینک ــت. درب ــته اس نوش
تجــاری اســت، بحــث مــی کنــد. بلیــچ ادعــا دارد کــه: »هویــت ســازمانی مجمــوع طراحــی 
محصــول، طراحــی ارتباطــات و طراحــی محیــط اســت و مدیریــت همــه ایــن عناصــر طراحــی 
ــه  ــا ب ــود«)Blaich،p8،1993(. بن ــی ش ــرکت م ــه ش ــان ب ــرش مؤسس ــی نگ ــان چگونگ ــه بی ــر ب منج
گفتــه مونــو، »ایجــاد شــباهت« بیــن یــک محصــول بــا محصــولات دیگــر از همــان ســازنده، در 
واقــع بخشــی از کار خلــق هویــت یــک شــرکت اســت. او مــی گویــد: اگــر شــرکت یــک اســتراتژی 
ــت  ــه مدیری ــیدن ب ــم بخش ــرای نظ ــی ب ــکل از قوانین ــه متش ــی را  ک ــته و منطق ــی پیوس طراح
هویــت شــرکت اســت حفــظ کنــد، محصــولات یکنواخــت شــکل داده خواهنــد شــد؛ حتــی اگــر 

ــرد. ــد ک ــت خواهن ــرکت حمای ــت ش ــولات از هوی ــن محص ــد. بنابرای ــر کنن ــان تغیی طراح

ــرآورده  ــات را ب ــم توقع ــوب، ه ــی خ ــد: طراح ــود می نویس ــه خ ــن، در مقال ــور کریستیانسِ ت
مــی ســازد و هــم توقعــات را بــه وجــود مــی آورد: طراحــی محصــول بــه خــودی خــود کیفیــت 
 .Kristiansen،2002( ــد ــی کن ــل م ــود عم ــد خ ــه تعه ــوب ب ــرح خ ــا ط ــود و ب ــی ش ــد م را متعه
بــه طــور ســنتی، از طراحــان، بــه ویــژه در زمینــه توســعه محصــولات، انتظــار مــی رود کــه 
محصــولاتِ ســازمان، درخواســت هــای عملکــردی را بــرآورده ســازند و نــگاه کــردن بــه آنها لذت 
بخــش باشــد. ایــن حقیقــت کــه ظاهــر کار ممکــن اســت بــه مــا چیــزی بگویــد، غالبــا فرامــوش 

می شــود.

محصــولات، احساســات را در افــراد برمــی انگیزنــد و طراحــان محصــول بایــد احساســاتی را 
انتقــال دهنــد کــه ســازمان تمایــل بــه برانگیختــن آنهــا از راه محصولاتــش دارد. همچنین باید 
چگونگــی رســیدن بــه هــدف را بیــان کننــد. مونــو، تأکیــد مــی کنــد فرمولــه کــردن مشــخصاتی 
کــه در طــرح بایــد بیــان شــود، مهــم اســت. او مدعــی اســت کــه طراحــی کــردن محصــول، بــه 
معنــای خلــق یــک نشــانه بــرای چیــزی اســت )Mono،1997(. اِســتومپف تأکیــد مــی کنــد: طــرح 
ســازمان بــرای محصــولات، بایــد یــک برگــردان مســتقیم از فرهنگــی باشــد کــه شــرکت یــا نشــان 

)Stompff،2003(در بــردارد

طراحــان گرافیــک و محصــول، زمینــه هــای حرفــه ای مختلــف دارنــد و اغلــب روی وظایــف 
متفاوتــی کار می کننــد. بــرای اســتفاده از قــدرت هــای خاقانــه هــر دو گــروه بــه کامــل تریــن 
شــکل، ممکــن اســت راه حــل، همــکاری و مشــارکت بیــن آنهــا در بعضــی وظایــف باشــد. 

ــدی. ــته بن ــل: بس ــد، مث ــب ان ــکاری مناس ــن هم ــرای ای ــنی ب ــه روش ــا ب ــش ه ــی بخ بعض

هویــت هــر ســازمانی، افــراد درون آن را تحــت تأثیــر قــرار مــی دهــد. اگــر قصــد بــر آن اســت 
ــه  ــت. در ده ــروری اس ــوب ض ــت خ ــد، مدیری ــه ده ــازمان ارائ ــی از س ــر مثبت ــت، تصوی ــه هوی ک
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هــای اخیــر مدیریــت کانــون توجــه خــود را بــر روی جنبــه هــای گوناگــون ایــن زمینــه متمرکــز 
کــرده اســت. در طــول دهــه  توجــه بــه ســمت هویــت ســازمانی، شــخصیت ســازمانی و ارتبــاط 
ــه  ــه ب ــر، توج ــای اخی ــرد. در دوره ه ــر ک ــای تغیی ــه ه ــود. در ده ــازمان ب ــازمانی 80 و70س س

ســمت اعتبــار ســازمانی و مدیریــت نشــان ســازمانی متمایــل شــده اســت.

ــای  ــرکت ه ــی از ش ــز، یک ــف اولین ــد، ول ــه ش ــش گفت ــای پی ــش ه ــه در بخ ــه ک ــان گون هم
پیشــتاز در زمینــه هویــت ســازمانی بــود. رابــرت جونــز، رئیــس مشــاوران در شــرکت ولــف 
ــده  ــه ای ــازمانی ب ــت س ــی از هوی ــه جای ــر روی جاب ــون ب ــرکت اکن ــه ش ــد: توج ــی گوی ــز: م اولین
ــده ای  ــد ای ــده بای ــن ای ــت. ای ــازمان اس ــت س ــزرگ پش ــده ب ــازمانی، ای ــده س ــت. ای ــازمانی اس س
ــده  ــردن ای ــدا ک ــند. پی ــد باش ــه آن معتق ــد ب ــدان بتوانن ــتریان و کارمن ــر دوی مش ــه ه ــد ک باش
ــه  ــت ک ــاز اس ــرادی نی ــه اف ــد: »ب ــی نویس ــز م ــا دارد. جون ــارت ه ــی از مه ــه ترکیب ــاز ب ــزرگ، نی ب
ــات  ــدار اصاح ــه از طرف ــانی ک ــند؛ کس ــرون بکش ــت دارد، بی ــه اهمی ــئله ای را ک ــد مس ــی توانن م
ــره  ــانی و روزم ــتقیم، انس ــان مس ــا بی ــا ب ــده اند ت ــم داده ش ــند و تعلی ــودن نمی ترس ــی ب اساس

.)Jones،p29،2001(»ارتبــاط برقــرار کننــد

ــای  ــان، ایده ه ــد. طراح ــان باش ــای طراح ــی از قدرت ه ــر یک ــه تفک ــن گون ــی رود ای ــان م گم
انتزاعــی را بــه مــوارد ملمــوس تبدیــل مــی کننــد. آنهــا بایــد ایــده هــا را طراحــی کــرده، بــه آنهــا 

کمــک کننــد تــا کاربــردی باشــند.

انجمــن بیــن المللــی جوامــع طراحــی صنعتــی )ICSID( در یــک گــزارش مــی نویســد: انضبــاط 
ــا  ــواد ب ــا م ــاوری و ی ــام فن ــامل ادغ ــه ش ــت ک ــه اس ــیارانه و خاقان ــت هش ــک فعالی ــی، ی طراح
یــک بُعــد اجتماعــی اســت. مقصــود، بایــد  کمــک کــردن، قانــع کــردن یــا اصــاح رفتــار انســان 
باشــد. طراحــان در علــوم رفتــاری بینــش دارنــد و می داننــد کــه چگونــه از راه هــر دوی عناصــر 
ــازمان،  ــت س ــده پش ــان ای ــرای بی ــاش ب ــگام ت ــند. هن ــذار باش ــدی، تأثیرگ ــه بع ــدی و س دو بع
محصــولات و خدمــات آن و ایجــاد یــک اعتبــار ســازمانی مناســب، بایــد بــه طراحــان بــه گونــه 
منابــع مهمــی نگریســته شــود. هســته ســازمان وظایــف، هدف هــا و فنــاوری آن اســت. 
مفهــوم فنــاوری شــامل ماشــین آلات و ابــزار، همچنیــن دانــش و منابعــی اســت کــه ســازمان 
ــنتی،  ــور س ــه ط ــتند. ب ــاوری هس ــن فن ــش از ای ــک بخ ــان، ی ــت. طراح ــش داراس از راه کارمندان
ــن  ــاد آوردن ای ــه ی ــت. ب ــده اس ــرده ش ــه کار ب ــازمان ب ــائل س ــل مس ــد ح ــا در فراین ــش آنه دان
ــازمان،  ــت س ــت هوی ــی دریاف ــا در چگونگ ــه، آنه ــن وظیف ــام ای ــه در انج ــت ک ــم اس ــه مه نکت
مشــارکت می کننــد. امــا عــاوه بــر ایــن، دانــش آنهــا از رفتــار انســانی و ارتباطــات بایــد در فرایند 
ــتگی ها و  ــرداری از شایس ــرای بهره ب ــود. ب ــه ش ــر گرفت ــازمان در نظ ــای س ــکل دهی هدف ه ش

ــد. ــتراتژیک بیابن ــرات اس ــود را در تفک ــگاه خ ــهم و جای ــد س ــا بای ــان، آنه ــای طراح توانایی ه

نتیجه گیری
ــی  ــه ای از ویژگی های ــت مجموع ــت دارد، هوی ــک هوی ــان ها، ی ــد انس ــازمان، همانن ــر س ه
اســت کــه آن را از دیگــران متمایــز می ســازد. امــا بــه هــر صــورت، هویــت ســازمانی بــه وســیله 
ایــن واقعیــت کــه می توانــد بــه عنــوان یــک ابــزار اســتراتژیک در فرآینــد دســت یابی بــه 

ــت. ــر اس ــورد نظ ــود م ــتفاده ش ــازمان اس ــدگاه س ــا و دی هدفه

تئوری پــردازان ســازمانی، هویــت ســازمانی را بــه عنــوان تجربــه هــا، احساســات و ایــده 
هایــی کــه کارمنــدان از ســازمان دارنــد، معرفــی مــی کننــد در حالــی کــه مفاهیمــی نظیــر 
ــد.  ــر نمی گیرن ــی آن را در نظ ــی و بیرون ــر درون ــار و تصوی ــرکت، اعتب ــان ش ــرکت و نش ــت ش هوی
هویــت ســازمان مــی توانــد از راه ســاختار ســازمان، محصــولات و خدمــات آن، شــیوه ای کــه آن 
ســازمان محیــط خــود را شــکل مــی دهــد و شــیوه ارتباطــات و رفتــار آن، درک و تجربــه شــود. 

ــد. ــر می گذارن ــازمان تأثی ــه س ــبت ب ــراد نس ــرش اف ــی نگ ــر روی چگونگ ــل ب ــن عوام ای

بــه همیــن گونــه کــه کانــون توجــه از محصــولات نشــان دار بــه شــرکت دارنــده نشــان، 
تغییــر مــی کنــد، برنــدگان آینــده نیــز کســانی خواهنــد بــود کــه قــادر بــه انتقــال یــک هویــت 
بالاتــر از نشــان هــای اختصاصــی باشــند. طراحــان، متخصصانــی در زمینــه تبدیــل ایــده 
ــه  ــا س ــکلی دو ی ــای ش ــب ه ــاط از راه قال ــراری ارتب ــس و برق ــل لم ــیای قاب ــه اش ــی ب ــای انتزاع ه
بعــدی هســتند. طراحــان بــه خاطــر دانــش خــود از علــوم رفتــاری تــوأم بــا توانایــی بیــان از راه 
ــازمان ها در  ــت س ــان هوی ــد بی ــی در فراین ــع مهم ــوان مناب ــه عن ــد ب ــکل ها، بای ــا و ش قالب ه
ســطح اســتراتژیک شــمرده شــوند؛ یــا بایــد تــاش بیشــتری بــرای ثابت کــردن نقــش طراحــان 

ــرد. ــورت پذی ــران؛ از آن ص ــردن مدی ــتراتژیک و آگاه ک در کار اس



یک تماس ساده می تواند آغاز 
یک همکاری خوب باشد
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